
Österreichs drei Marktführer im Duell. Wer ist der Beste bei Frische, 
Werbung und Personal? Billa, Spar oder Hofer.

REGAL startete bei GALLUP im November eine hochaktuelle 
Blitz-Umfrage. Die Ergebnisse sind brisant.

Billa Werbe-Sieger. Billa hat klar bei der Werbung 
die Nase vorne. 40 Prozent der Österreicher schreiben 
dem Marktführer die beste Werbung zu. Damit hat die 
Billa-Werbung in den Jahren nicht an Schlagkraft ver-
loren. Vor allem in Wien erreicht die Billa-Werbung mit 
68 Prozent einen absoluten Spitzenwert. Auch die neue 
Linie des „Hausverstand“ wird damit indirekt goutiert. 
„In die Antworten spielt sicher auch die aktuelle Wer-
bung mit dem Hausverstand hinein“, sagt Gallup-Che-
fi n Dr. Sophie Karmasin. 

„Hofer ist mit „Zurück zum Ursprung“ relativ neu in 
den Werbe-Ring eingestiegen und dürfte deshalb noch eine geringere Zu-
stimmung erhalten haben.

� REGAL erhält mittels einer Gallup-Blitzumfrage tolle Daten 
 zum Dreikampf Billa - Spar - Hofer
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   STUDIE TOP DREI
Wer ist der Beste bei Frische, Werbung und Personal?
Spar bei Frische und Personal vorne, Billa in der Werbung klar in Front.

Details unter www.regal.at
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Spar ist Frische-König. Dafür schafft Hofer bei 
der Frische schon fast den zweiten Platz, was für 
einen Diskonter bemerkenswert ist. „Das ist überra-
schend gut. Hofer hat bei der Frische extrem aufge-
holt“, sagt Sophie Karmasin.                                                                                

Klarer Frische-Sieger ist allerdings Spar mit 37 
Prozent.  Die Sparia-
ner punkten vor allem 
im Westen und Süden 
Österreichs und tenden-
ziell eher bei jüngeren 
Leuten. Damit dürften 
auch die Bemühungen 
in Richtung Frisch-
Fleisch Anklang fi nden.

In Wien hat jedoch 
Billa mit satten 48 Pro-
zent das Frische-Kom-
mando inne. Damit wird 
das schlagkräftige Fein-
kost-Konzept mehr als 
bestätigt. Auch die vie-
len Umbauten dürften 
sich ausgezahlt haben.

Interessanterweise 
gelingt Hofer bei der 
Frische in den meisten 
Bundesländern (NÖ, 
Bgld, Stmk, Kä, OÖ, 
Szbg) der Sprung auf 
den zweiten Platz. Au-
ßerdem fällt auf, dass 
Billa bei Männern 
(28%) und Hofer bei 
Frauen (28%) besser 
abschneidet.

Personal. Gewür-
digt werden bei Spar 
die zahlreichen Bemü-
hungen um das Perso-
nal. Mit satten 42 Prozent Zustimmung gewinnt Spar 
hier die „Gold-Medaille“. Als Gründe nennt Dr. So-
phie Karmasin auch die Spar-Akademien.

Auch in Wien hat sich Spar mit 47 Prozent bei 
den Mitarbeitern an die erste Stelle geschoben. Al-
lerdings liegt Billa in der Bundeshauptstadt mit 38 
Prozent sehr gut im Rennen. 

Hofer fordert die Leader. Die Mitarbeiter von 
Hofer werden zwar in Wien, OÖ und Salzburg we-
niger gut beurteilt, dafür liegt der Diskonter in allen 
anderen Bundesländern auf dem guten zweiten Platz. 
Hier wird offenbar das rasche Abkassieren gewür-
digt. Insgesamt fällt bei Hofer auf, dass sich die Ein-
kommens-Situation auf die Zustimmung nur bei der 
Werbung signifi kant auswirkt.                           G. Sch.

ASSMANN Ladenbau Leibnitz GmbH
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Billa GF Siess u. Hornsteiner

Hofer-Chefs Burger und Dold
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