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ewaltige 33,6 Prozent der
GHofer Kunden sind Stamm-

kunden. Das heilit, diese
decken zwischen 25 und 100 Pro-
zent ihrer LEH-Ausgaben bei Ho-
fer. Zu diesem Ergebnis kommt eine
GfK-Exklusiv-Auswertung fiir RE-
GAL. Grundlage ist das berithmte
Haushaltspanel. Auch MPreis hat
viele Stammkunden, Billa und

Spar liegen knapp beisammen.
Uberraschend weit vorne rangiert
Nahé&Frisch, aber auch Adeg.

Die meisten Gelegenheitskunden
hat mit 45 Prozent Hofer (decken
5-24% ihrer Ausgaben bei Hofer).
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Aber auch Billa, Zielpunkt und
Merkur mischen gut mit. Laufkun-
den decken weniger als 5 Prozent
ihrer Ausgaben beim untersuchten
Héndler. u
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Erklarungen zur Studie:

Stammkunde: Decken zwischen 25 und 100% ihrer
Ausgaben beim untersuchten Handler.
Besonders treue Kunden

Gelegenheitskunde: Loyalitatsrate zwischen 5 und 24 %.
Decken einen durchschnittlichen Teil
ihrer Ausgaben beim untersuchten
Handler

Laufkunde: Decken weniger als 5% ihrer Ausgaben
beim jeweiligen Handler

Lesebeispiel:

30,1% der Billa Kunden kénnen als High Loyals (Stammkunden)
eingestuft werden. D.h. diese Kaufer decken im Schnitt zw. 25
und 100% ihrer LEH Ausgaben Uber Billa. 40,9% der Billa Kaufer
decken zw. 5% und 24% ihrer Ausgaben bei Billa und zahlen so-
mit zur Gruppe der etwas weniger treuen Kunden. Auf die Grup-
pe mit geringer Loyalitat entfallen 29% aller Billa Kaufer.
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