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Wohin lauft der Kunde?
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Warum kommen Sie generell zu einer Tankstelle? Wie haufig besuchen Sie Tankstellen, um
zu tanken oder etwas im Tankstellenshop einzukaufen?
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Die Theorie
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Total Customer Journey
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Die Messung
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Besucher-Zahlung
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Die Praxis
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Konversionsanalyse
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Konversionsanalyse
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+ Presse und Autobezogenes Sortiment
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Ein Beispiel
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Kassenzone voll ausschopfen
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LlUcke geschlossen

_— Kunden T——___
Regaloptimierung

Customer Journey Optimierung

Supply Chain Optimierung
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Ihr Ansprechpartner:

Patrik Jacob
Retail Consulting

Ext. -576
Mobile +49 171 3086343
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